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一、引言

现代服务业是现代经济的基础，也是中国经

济未来发展的方向。内蒙古自治区把加快服务业发

展作为稳增长、调结构、惠民生的抓手，作为经济

社会转型发展战略重点，多策并举推进服务业向高

效、集群、特色、优质发展。内蒙古自治区东部区

域（简称“蒙东地区”，包括呼伦贝尔市、通辽市、

赤峰市、兴安盟、锡林郭勒盟五个盟市和满洲里

市、二连浩特市两个计划单列市）位于祖国北部边

疆，中、俄、蒙三国交界地带和我国东北、华北、

西北“三北”交汇地带，地缘优势明显，战略地位

独特，发展现代服务业优势明显。同时，蒙东地区

在自治区服务业“十三五”规划的服务业集群中占

据重要位置，加快发展现代服务业，已成为该地区

“十三五”经济社会发展的重要任务。

二、蒙东地区现代服务业 SWOT 分析

（一）优势

1. 政策优势独特 ：内蒙古自治区属于西部地

区，经济社会发展享受西部大开发优惠政策，同时

自治区的蒙东地区与辽宁、吉林、黑龙江三省是国

务院《东北地区振兴规划》规划范围的重要组成部

分，享受东北老工业基地振兴的优惠政策。这样，

蒙东地区不仅享受西部大开发优惠政策，还享受东

北振兴的优惠政策，同时又享受少数民族地区优惠

政策。

2. 区位优势突出 ：蒙东地区毗邻辽吉黑、京

津冀，与俄蒙接壤，区位独特，拥有国家一二类口

岸 14 个、铁路口岸 2 个、公路口岸 6 个、水陆口岸

4 个、航空口岸 2 个，是我国向北开放的重要地带，

也是国家实施一带一路战略的重要组成部分，地缘

优势明显，为发展旅游、现代物流、金融业为主的

现代服务业提供了必备条件。蒙东毗邻京津冀和环

渤海大都市圈这一巨大的现代服务需求市场，又能

联通蒙古国、俄罗斯等东北亚市场，具有重要的市

场发展潜力。

3. 基础优势明显 ：蒙东的自然禀赋资源和农牧

业与工业发展条件，为其发展现代服务业提供了重

要基础。蒙东地区自然资源丰富，耕地面积 3889057

千公顷，水资源总量 432.7 亿立方米 ；全国五大露天

煤矿中，伊敏、霍林河、元宝山三大露天煤矿位于

蒙东。蒙东不仅拥有世界上原生植被保存最好的呼
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务业经济的崛起，对于蒙东物流、金融等现代生产

性服务业的发展将带来重要发展机遇。随着农牧产

品、旅游等消费性服务业的快速发展，将创造巨大

的交通物流仓储、金融保险、商务咨询与技术服务

等现代生产性服务，进而推动蒙东现代服务业快速

发展。

（四）挑战

1. 人口集聚困难带来的挑战。现代服务业是劳

动密集型产业，而人口特别是高等教育劳动人口由

农村向城市迁徙、由中西部地区向东部地区迁徙是

我国人口变迁的重要规律，因此如何根据人口迁徙

规律制定吸引劳动人口特别是高等教育人口在蒙东

集聚，是其发展现代服务业的重要挑战。

2. 发展模式面临的挑战。现代服务业发展模

式仍处于探索阶段，意味着发展现代服务业具有一

定的风险，各级政府和金融体系应如何支持现代服

务业的发展，也缺乏经验和具体操作性，如何在控

制风险的基础上实施促进现代服务业发展的政策激

励，还需要进一步进行合作研究和探索。

三、促进蒙东地区现代服务业发展的对

策建议

（一）用好现有优惠政策，促进优势产业壮大

充分应用好国家给予蒙东地区的优惠政策，

因地制宜推动蒙东地区优势产业发展，特别是现代

服务业。旅游业是蒙东地区现代服务业中最重要的

行业，要进一步完善基础设施，在现有草原旅游资

源的基础上，进一步挖掘恐龙古生物聚集地、古代

游牧民族文化发祥地、蒙古族传统文化保留地以及

草原知青文化、春季紫色苜蓿花草原、夏季绿色草

原、秋季金色草原、冬季白色草原、草原边境风情

旅游等旅游价值点，延长草原旅游黄金时间，提升

旅游体验及内涵，将景观旅游、历史文化旅游、疗

养旅游、休闲旅游、体验旅游进行紧密结合，打造

综合性旅游景点，创造旅游业增加值的新增长点。

鼓励旅游相关企业开发基于大数据的平台、软件等

伦贝尔大草原和锡林郭勒大草原，还有原始森林、

湿地、温泉、湖泊、冰雪、边疆少数民族民俗文

化、历史遗迹等旅游资源。辽阔的草原、多变的地

形和生态，为发展旅游、基于农牧业的物流和金融

行业提供了重要基础。蒙东地区的资源开采、能源

发电、化工、机械等行业是东北工业基地的重要组

成部分，发达的工业基础，也为现代服务业提供了

优先发展条件。

（二）劣势

1. 人力资本发展水平有待进一步提高。现代

服务业是劳动密集型产业，而建立在现代服务业上

的人力资本主要是指高等教育劳动者所具有的知识

和经验。内蒙古全区的居民教育年限平均水平在全

国为中等水平，具体到蒙东地区更低，大专以上学

历人口比例仍有待进一步提高。

2. 金融及其他融资方式有待进一步提升。

现代服务业发展模式和工业有较大差异，其经营规

模、经营风险等都呈现出小型化、多元化、多样化

的特征，因而要求采用股份融资、债券融资等直接

金融方式进行融资，而蒙东的金融体系仍有待发展。

（三）机遇

1. 国家政策实施形成的机遇。国家实施创新

驱动发展战略、“互联网 +”行动计划，推动大众

创业、万众创新，促进新技术、新产业、新业态发

展，深入实施“一带一路”、京津冀协同发展等重大

战略，积极培育新需求，拓展发展新空间，为现代

服务业发展提供了重要战略契机。同时国务院发布

了加快发展现代金融、旅游、物流等行业的指导意

见，推出了促进现代服务业发展大量政策优惠和激

励引导措施，对于蒙东加快现代服务业发展具有重

要推动作用。

2. 周边地区市场需求带来的机遇。蒙东面向

经济快速发展的京津冀和环渤海地区，这些地区快

速增长的中等收入群体将产生对旅游、高质量农牧

产品、高端文化产品等产生巨大的市场需求，这会

带动蒙东现代物流、商务服务等行业的快速发展。

3. 全国现代服务业崛起带来的机遇。现代服
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设备，吸引、指导、帮助游客进行旅游方案设计、

理性消费，提升客户体验效果。

（二）抓好改革创新试点，加快新兴行业发

展

紧紧抓住国家“十三五”期间服务业综合改

革试点机遇，选择服务业发展基础较好地区，推荐

进入国家综合改革试点范围，在更深层次、更宽

领域引领全方位改革创新。深入推进蒙东地区服务

业改革创新试点，在体制机制、政策环境、服务模

式、投资管理等方面先行先试，大胆创新，鼓励企

业积极引进与创新服务方式和业态，挖掘发展潜

力。尤其是现代金融业，要引进或组建城市商业银

行、农村信用社、证券期货公司、保险公司、信托

公司等，支持新型农业经营主体及企业自办信用合

作社、银行、相互制保险公司等金融机构，以规范

金融活动秩序。同时，满足它们资金融通、财富增

值、风险管理的需要。鼓励各类股权投资基金、风

险投资基金、私募股权投资基金等加快发展，为企

业拓宽融资渠道创造条件。鼓励各类银行、保险、

证券、小额贷款及融资性担保机构等各类金融机构

提供特色化、个性化、专业化的金融产品，促进金

融服务效率和水平提升。在这些金融机构的基础

上，建设蒙东服务区域和“一带一路”战略的金融

结算服务平台、金融研究交流平台，构建金融要素

流转市场和三板市场，加快建成蒙东区域性金融中

心。

（三）推进服务业集聚区建设，带动服务业

全面发展

巩固提升已经认定的自治区级服务业集聚区发

展能力，发挥政策综合优势，推进集聚区提档升级

发展，推广改革创新经验做法，吸引社会资本参与

集聚区平台建设，利用“互联网 + 物流”“互联网 +

商贸”等新技术、新设备、新理念改造提升集聚区

服务能力，提高集约集聚发展能力。兴建面向京津

冀、蒙古国和俄罗斯远东的物流中心，加大向京津

冀特大城市带输送农牧业生鲜产品力度，满足中等

收入群体对高品质农牧产品的消费需要。继续加强

口岸作用，向蒙古国、俄罗斯远东地区提供新鲜蔬

菜、水果等物资及工业制成品，推动中俄、中蒙在

东北亚地区的外贸交流。进一步巩固对蒙贸易，拓

展对俄贸易，积极培育和发展对欧贸易 ；努力提升

现有专业市场档次，打造面向蒙俄重要的商贸集散

地 ；大力发展跨境电子商务，探索中蒙俄边贸交易

新模式。

（四）推进“互联网 + 现代服务业”，提升整

体发展水平

鼓励电子商务发展，与国内电子商务平台企

业广泛合作，组建整合蒙东农牧业资源、新型农业

经营主体、京津冀及国内外消费市场的电子商务服

务网络，大力发展农村和牧区电商、农牧产品电商

和面向东北亚地区的跨境电商，提升电子商务发展

的空间和辐射范围。鼓励新型农业经营主体发展以

销定产模式，完善农村及牧区电子商务配送及综合

服务网络，促进农牧产品产销融合。借鉴先进地区

经验，建立推广智慧旅游系统，整合旅游市场、旅

行中介服务、交通运输、餐饮住宿、景点管理、商

品零售等相关行业信息接口，建成包括及时快速反

应、动态调整、方案优化设计、流量引导与控制、

服务评价、舆情监控等功能的智慧旅游管理信息系

统。借鉴先进地区的经验，充分利用现代信息科

技，在蒙东建立智能化的交通运输基础设施，建立

货柜车、大型卡车、大型货车的物联网监控，确保

物流管理的交通风险、时间管理、品质监控等得到

落实。
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