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实体店经营受网购影响程度研究
——基于河北省张家口市阳原县服装销售业调查

随着互联网经济的迅速发展，实体经济亟待

发掘自身优势与潜力，探寻新的增长点。服装销

售行业中，网购对实体服装店的冲击尤为显著。

本文以河北省张家口市阳原县的服装销售业为研

究对象，通过发放调查问卷与实地走访的形式搜

集相关数据与信息，在数据处理与分析的基础

上，评估网购对实体经营的影响程度，并探索相

关现象产生的原因，进一步寻求能够使实体店在

互联网时代更具竞争力与发展力的有效策略，探

寻实体经济的春天。

该调查开展于 2018 年 5 月，期间发放了两类

问卷，分别针对普通消费大众与服装店经营销售

人员，每类问卷发放 100 张。

一、 河北省张家口市阳原县服装销售业

经营现状

（一） 部分服装店的经营状况不佳

在接受调查的服装店经营销售人员当中，有

43.3% 的人认为生意比较好做，13.3% 认为生意

挺好的，43.3% 认为生意不好做，对生意经营状

况并不持乐观态度的人有将近一半。上述数据说

明，可能存在一些不利因素，影响到服装店的销

售经营。通过询问了解到，不少经营者还曾尝试

过销售不同类型或品牌的服装，甚至特意将服装

店搬迁到更有优势的地段，但效果均不明显。由

此推断，同行业竞争并不是主要的问题，可能还

存在其他一些难以扭转的客观原因，导致了服装

店销售状况的不佳。

（二）影响服装店期望收益的因素

当问及影响服装店期望收益的因素时，“网

购影响”比占 35%，“人均收入低，购买力小”

占比 30%，“经济不景气”占比 25%，“高档服装

市场小”占比 10%。不难看出，网购、人均收入

低以及经济不景气对服装店生意的影响相对较

大。究其原因，首先，经济增长速度的适当放

缓，与我国经济发展进入新常态有关 ；其次，

人均收入低是长期性发展问题，近年来阳原县

政府努力通过旧城改造等方式，解决该县低收

入人口比重大、区域发展失衡等问题。而对于

影响较大的网购因素，则需依靠服装店自身找

寻应对措施。

二、 网购影响情况

（一） 对实体服装店的影响

对于网购对服装店生意的影响，被调查服装

店经营销售人员中，33.3% 认为网购对生意影响

不大，46.7% 认为销售量受到一定影响，20% 认

为影响较大即大部分服装店都认为日常经营受到

了网购的影响。其实，从淘宝最初开创网络购物

以来，这种线上交易模式以空前的速度不断发展
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壮大，到十多年后的现在，网购已经渗透到各个

方面，网购全民化不可阻挡。那么，实体经营者

就更需要积极寻找方法策略，应对互联网经济的

竞争。

另外，对于“认为未来线上和线下两种服装

销售模式中哪种更有发展潜力”的问题，46.7%

认为实体经营将恢复竞争力，甚至赶超网店经

营 ；40% 认为实体经营和线上经营平分秋色 ；

13.3% 认为网购占主导，实体经营继续受网店冲

击。从中可以看出，服装店经营销售人员对实体

店未来经营状况表现得比较乐观，大部分人认为

将来实体店会和网店平分秋色甚至赶超网店，这

其中不排除存在一定的主观性。

（二） 对普通大众的影响

在对普通大众的调查中，对于网购服装，调

查对象中有 20% 几乎不网购服装，35% 偶尔会

买，40% 经常网上买衣服，5% 总是网上购买服

装。前两项之和为 55%，后两项之和为 45%，即

人们是否网购的比例可近似为 1:1。而对于每年

在实体店和网店购买衣服的支出分别占服装总支

出的比例，被调查者中 35% 为 2 ：8，20% 为 4 ：

6，25% 为 6:4，20% 为 8:2，前两项均为网购支

出较多，求和可得 55%，后两项则都是实体店购

物支出较多，求和可得 45%，网购比实体店购物

多 10% 的比例，网购的优势是不可忽视的，但两

者的比例也是接近 1:1 的。

同样，在服装销售线上和线下经营哪种模式

更有发展潜力这一问题上， 对普通大众的调查显

示，25% 认为实体服装销售将恢复竞争力，50%

认为线上线下将平分秋色，25% 认为网购将继续

占主导地位。普通大众的观点明显倾向于线上线

下将平分秋色。此问题对于不同调查群体得出了

不同的调查结果。

以上从是否网购、支出状况以及未来发展预

测三方面得出的数据共同表明，普通大众认为，

目前线上和线下服装销售已经或者说正在趋于两

者各自占服装销售市场份额的一半。

三、调查结果整体分析

（一） 线上线下趋于势均力敌

通过上述对比可得，在预测未来发展状况

这一问题上，普通消费者和服装店有关人员给予

了不同的回答。这与服装店经营销售人员充分自

信与自我维护的主观偏向有一定关系，他们易夸

大实体店的发展能力，忽视网购的影响力度，从

而对调查结果产生一定的影响。相对而言，普通

消费者的调查结果则较为客观一些，多组数据都

表明，与网购有关的百分比一般仅超过与实体购

衣有关的百分比十个点，其近似可看成 1:1 的比

例。总体而言，结论更倾向于普通大众的调查结

果，故认为，网购这种线上经营模式对于实体

店服装销售有略微的优势，但是两者趋于势均力

敌。 

（二）城市化与老龄化对调查结果影响较大

调查所得出的结论与阳原县的实际发展情

况有一定的关系。阳原县虽然也属于城镇，但

随着城市化的不断深入，越来越多县城家庭的

子女大（都是 80 后、90 后的年轻人）选择在

大城市就业与安家，所以此次调查对象中，年

龄 在 20-35 岁 的 比 例 仅 为 25% ；而 他 们 正 是

主要的购物群体，更是网购服装的主力军，表

现在调查结果中，这一问题就会在一定程度上

削弱网购对特定调查群体（阳原县居民）的影

响。

年轻人口的转移，同时也加重了阳原县的

老龄化程度，在调查对象中有 55% 的人年龄在

36-55 岁之间，通过对其访问了解到，他们普遍

感觉自己这一年龄段不容易在网上购买衣服，并

且认为网上的衣服更适合较为年轻一些的人穿，

他们倾向于在实体店购买衣服，因为可以试穿，

心里更踏实。

以上的两个主要原因，使得调查结果中，网

购对于实体购衣的优势不是很明显。但是，这并

不表明网购对实体购物冲击的不存在。只要网购

方式存在，它就会同实体销售争夺市场份额。综

合而言，无论是网店还是实体服装店，都有必要

做好对自己产品的市场营销，提高自己的行业竞

争力。
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四、促进实体店经营的建议

（一） 线上线下融合发展

据第 40 次《中国互联网络发展状况统计报

告》可知，截至 2017 年 6 月，我国网民规模已

经达到 7.51 亿，其中，网络购物用户规模达到

5.14 亿， 较 2016 年 底 增 加 4773 万， 增 长 率 为

10.2%，网络购物仍保持较快增长。而且，2017 

年上半年，电商企业加快与实体零售企业投资合

作，全方位实现整合互通和优势互补。伴随融合

不断深入，线上线下边界模糊化、零售业态碎片

化、 消费场景智能化的全新商业形态正在形成。

在互联网时代，紧跟时代步伐才是正确的选

择，线上线下融合是大势所趋。上面的报告中显

示，越来越多的电商开始不断加强与实体销售的

合作，所以，线下的实体店也要参与进来，积极

开展线上经营模式，这样生意才会更好做，而不

能把鸡蛋只放在一个篮子里。

相关的调查数据显示，在对服装销售实体店

的建议中，服装店销售经营人员中只有 5% 建议

线上线下同时经营，普通大众有 18.5% 建议线上

线下同时经营，服装店人员的比例较普通消费者

少 10 多个百分点。另外，在调查中有 53.3% 的服

装店人员不愿意再同时开一个网店，大部分人反

映不会开网店。对于这个问题，服装店经营者要

积极咨询与学习网店或是微店的开办方式，敢于

尝试新模式。政府 有关部门也可以组织安排一些

相关的培训指导，鼓励实体店同时发展线上生意。

（二）满足消费者多方位的需求

在调查过程中，当问到认为实体经营怎样做

会更有发展优势时，两类调查对象的看法比较相

似。33.3% 的 普 通 居 民 和 35% 的 服 装 店 人 员 均

认为服装种类样式要再多些会更好，25.9% 的普

通居民和 50% 的服装店人员认为要掌控好服装

价格，多做促销优惠活动，22.2% 的普通居民和

10% 的服装店人员认为要像网店一样退换货便捷，

18.5% 的普通居民和 5% 的服装店人员认为线上

线下应同时经营。

综合上述数据来看，首先，实体服装店可以

尝试在进货时，购进些样式各异的服装，而对于

每种服装的购进数量则可以少一些，从而扩大可

供消费者挑选的范围 ；其次，实体服装店也要控

制好价格，可以用促销优惠来吸引顾客 ；再次，

要尝试像网店一样，在一定时间内无理由退换

货 ；最后，要积极探索线上线下同时经营的新模

式，比如，服装店老板可以同时再开一家网店或

是微店，把实体店里服装的样式与信息，通过网

络分享给更多的人，如此也方便了消费者的挑选

与购买。其实，如今消费者要求的不只是物美价

廉，还需要有更加贴心、更加方便的服务，来满

足消费者多方位的需求。  

（三）政府积极发挥干预作用  

相对于在我国国内电商热火朝天的发展现

状，许多其他国家的电商则远没有如此活跃，这

一定程度与我国线上经营模式的开创性发展有

关，但是也确实有不少国家采取了一定的措施，

对线上经济进行管理与限制，以减少实体经济所

受冲击，防止经济发展的失衡。我国可以适当参

考国外的做法，通过政策手段促进实体销售业的

发展，比如提高电商的经营准入门槛，规定每个

人开办网店数量的上限，限制网络购物的贷款额

度等等 ；同时也要加强对网店的监督管理，反对

不正当的竞争方式，不断完善包括网络购物在内

的互联网经济法律法规。 

综上，可以尝试通过许多种方式，提高阳原

县乃至整个国内的服装销售实体店较于网购的竞

争力，探寻移动互联时代实体经济的春天。
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